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UCIME KLIENTY
DELAT BYZNYS ONLINE

Zatimco v minulosti plnily weby prevazne prezentacni funkci a byznys probihal
Mimo internetove prostredi, v soucasnosti [Sou soucasti e-commerce, trzniho
porostoru, ktery v nekterych oborech pomalu prevazuje nad klasickym obchodem.

Mnoho firem, které vyrost

v v kamennych prodejnach, vyzvam online byznysu

neumi celit, tvrdi Radovan Jelen, reditel internetove agentury FG Forrest.
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Jaké jsou podle vas nejzasadnéjsi
rozdily mezi tim, jak se pracovalo
s weby drive a jak to je dnes?

V zacCatcich internetove éry ve druhé
nolovine 90. let fungoval web jako letak
oreklopeny na internet. Jednou jste web
nostavili a tim vase prace webmastera
skoncila. Nyni se s webem pracuje jako
s zivym organismem, ktery se neustale
vyVviji. Prace na dnesnich webech je
kontinualni proces a servis.

Jak tento fakt firmy akceptuji?
Existuji dvé skupiny firem, které se snazi
zaclenit do online prostredi. Prvni z nich
tvori spolecnosti, jez vznikly primo se
zameérem délat svij byznys kompletné
online. Rostly raketove, protoze rovnou
naskocCily do jedouciho viaku. Letite

firmy musi naopak presunout alespon

cast sveho byznysu z poboCky do

online prostredi, aby nezakrnely. Web

vidi prevazne jen jako svou prezentaci,
nikoliv jako komeréni prostor. Casto se
setkavame s odborniky, kteri jsou SpiCkami
ve svem oboru, ale nevedi, jak delat byznys
online, protoze to dosud nepotrebovali.
Proti nim stoji dnesni nastupujici generace,
odkojena modernimi technologiemi, ktera
jim Slape na paty prave tim, ze cely svuj
byznys realizuje rovnou online.

Nahrazujete tedy ve firmeé castecneé
marketingové oddéleni?

Nasim cilem je naucCit nase klienty delat
byznys online, naucit je, aby nevnimali svu;
web jako prezentaci, ale jako obchodni
prilezitost. Vysvetlujeme jim, ze web |e
misto, kde se odehrava byznys, dalsi
komercni kanal, s jehoz pomoci zlepsi
sve obchodni vysledky. Jadro problemu

wJe treba, aby klienti
nevnimali web jen jako
nutnou marketingovou
prezentaci, ale jako
dalsi skvélou obchodni
prilezitost.”

nespociva ve vytvoreni funkcniho webu
nebo e-shopu, ale v tom, jak cely byznys
prevest do online prostredi. Internetova
agentura funguje jako detasovane
pracoviste spravujici online provoz firmy.
Ukolem agentury je, aby se cokoliv, co

se odehrava na webu, ktery spravuje,
dalo merit a analyzovat. Tyto metriky se
musi neustale zlepsSovat, coz se nasledne
pozitivneé projevi v obchodnich vysledcich.

Myslite, ze firmy nepracuji s daty?
Analytické nastroje jsou dostupné
i nejmensim firmam...

VSichni nasi klienti disponuji obrovskym
mnozstvim dat a néjakym zpusobem s nimi
pracuji. Dve tretiny z nich ale data pouze
shromazduji a nevi co s nimi. Jedna tretina
firem, vetsinou jde o ryzi online podniky,
data meri i vyhodnocuje. Na zaklade
takovych analyz pak dovede klient lepe
pracovat s navstévnikem sveho webu

a muze lépe vytipovat obchodni prilezitosti.

Kdyz firmy zviadnou data merit,

i vwhodnocovat, co je ¢ceka dal?
Dalsi velky prostor pro vyvoj vidim

v personalizaci obsahu a nabidky online.

Analyzou uzivatelskych dat (kdo, co

a jak casto na webu déla...) se da web
prizpusobit tak, aby sam konkrétniho
navstevnika poznal, pamatoval si, co tam
predtim delal, a nabizel mu adekvatni
obsah vcetné produktu. Navstévnik

musi ziskat dojem, ze je pro firmu
stfedobodem vesmiru, a toho firma muaze
dosahnout prave personalizaci obsahu
na svem webu. §

PILIRE USPECHU
1999 - start v garazi v Hronove

1999 - otevreni pobocky v Praze

2001 - prvni velci Klienti: Komercéni
banka, McDonald’s

2003 - zmeéena nazvu z Forrest Gump
na FG Forrest

2006 - otevreni pobocCky v Hradci
Kralové

2011 - stehovani do Machine House
v Karliné

2015 - rozjezd startupu:
letenkysnadno.cz,
monkeytracker.cz

2016 - investice do projektu
clevermonitor.cz
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