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kvality

Vize - obraz budoucnosti FG do roku 2020

® Vnimani znacky FG Forrest jako Spickové internetové agentury

® FG Forrest jako nedilna online divize svych klientt

Poslani - proc existujeme

¢ Hledame nové moznosti vyuziti digitalnich médii a pomahame plnit cile nasich klientt

prostfednictvim dodavanych reseni

Motto

® Dlouhodobé tspésné weby

Korektni vztahy se zaméstnanci

® spravné motivovani a spokojeni zaméstnanci jsou pro FG Forrest
klicem k dosazeni strategickych cild

® podporujeme dobré vztahy na pracovisti

e vsouladu s trvale stoupajicimi pozadavky na odbornou uroven za-
méstnanctli zabezpecujeme vybér vhodnych spolupracovnikd, jejich
objektivni hodnoceni a vzdélavani k oboustranné spokojenosti

PInéni cilti a dosahovani produktti

¢ usilujeme o plnéni kratkodobych a dlouhodobych cilG spolecnosti

® odevzdavame pouze Uplné dokoncené ukoly a projekty s cilem do-
sazeni definovaného produktu platného pro kazdou pracovni pozici,
oddéleni, divizi i spole¢nost

e dodrzujeme eticky kodex FG Forrest a zasady plynouci z platné
legislativy a internich postupd spolecnosti

Spokojeni klienti
® neustdle zlepSujeme vztahy s nasimi klienty

® pfi realizaci feseni a vyvoji produktl plnime vsechny pozadavky
nasich klientli s maximalni péci

Budovani znacky

¢ sledujeme nové trendy v oboru, rozvijime a zdokonalujeme nabize-
na feseni, produkty a kvalitu sluzeb

e kvalitnimi vystupy a svym jednani budujeme dobré jméno spolec-
nosti
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Uspésné projekty

usilujeme o realizaci vyhradné Uspésnych projektt s ohledem na
dohodnuté terminy, rozpocet a kvalitu dle pozadavku klientd a stan-
dardu FG Forrest

pfi vybéru partnerl spolupracujeme pouze s ovéfenymi dodavateli,
ktefi jsou prokazatelné schopni plnit pozadavky FG Forrest

Nepretrzity rozvoj systému kvality

pro zabezpeceni trvalého zlepsovani systému managementu kvality
neustale investujeme do jeho rozvoje

vyuzivame nejnovéjsi poznatky a metody zajistujici zvySovani kvality
a spolehlivosti dodavanych feseni

vyuzivadme i zpétné informace o kvalité provozovanych reseni od
klientl a zaméstnanct FG Forrest

Spickova interni a externi komunikace

dbame o neustalé zlepsovani komunikace a toku informaci jak
uvnitf FG Forrest, tak vici dodavatelim a predevsim vici odborné
verejnosti a nasim klientdm

véasnou a pfesnou informovanosti vSéech zaméstnancll vytvafime
atmosféru davéry a soundlezitosti se znackou FG Forrest

ZvysSovani hodnoty spolecnosti
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