RUNNING to VICTORY




MujUp.cz

Komplexni webové a mobilni FeSeni pro zaméstnavatele,

zaméstnance a partnery

Zadavatel:

Doba spoluprace:
Realizace:
Projekt:

Termin dokonceni:

O klientovi:

Up Ceska republika je sou¢asti francouz-
ské spole¢nosti Up, kterd pusobi ve 28
zemich. V Ceské republice zprostfedkovava
predevsim firemni benefity - od papirovych
stravenek az po moderni digitalni feSeni pro
firemni klientelu a jeji zaméstnance.

Cile projektu:

* vyvinout a rozvijet strategicky produkt
klienta - online prostredi pro spravu
zakaznickych benefitd

¢ zprehlednit obsluhu uzivatelskych uctd
a zjednodusit celkové vyuzivani sluzeb

* digitalizaci procesu usetfit cas jak na stra-
né klienta, tak jeho zakaznikd

) V 4 L]
Cilové skupiny:
* zaméstnavatelé poskytujici firemni
benefity
* zaméstnanci (pfijemci benefitd)

* restaurace a dalsi provozovny (akceptacni
mista)

Up Ceska republika, s.r.o.
od roku 2016

FG Forrest, a.s.

probiha

Strategicky projekt

Podstatou zakazky byl etapovy vyvoj a sprava
webového portalu a mobilnich aplikaci,

které poskytnou online servis viem trem
typum zdkaznikd klienta: zaméstnavatelim,
zaméstnanclm a partnerskym provozovnam.
Realizace probiha flexibilné v navaznosti

na priority klienta, zmény legislativy apod.

Obsluha vsech z jednoho mista

Zaméstnavatelé objednavaji na portélu
papirové nebo elektronické stravenky a jiné
benefity pro svoje zaméstnance. Ti zde sleduji
stav svych uzivatelskych uctd, historii nabiti

a plateb, mohou jednotlivé karty zabloko-
vat atp. Restauracim a dals$im akceptacnim
mistdm portal poskytuje prehled o trzbach

z pfijatych stravenek a poukazek.

Systémova integrace s dirazem na bez-
pecnost

Aby vsechny tfi typy zdkaznikd ziskaly online
pristup k poskytovanym informacim a sluz-
bam, bylo tfeba napojit portal a mobilni apli-
kaci na interni systém klienta. Vyvoj rychlého
obousmérného propojeni byl nejrozséhlejsi
soucasti projektu. Pfenasenymi informacemi
jsou mj. finan¢ni ¢astky, takze prioritni byla
otazka bezpecnosti pouzitého reseni.

Vyvoj a sprava internetovych a mobilnich reseni

Mobilni aplikace s jednotnym pfihlasenim
a geolokaci

Stejné prihlasovaci udaje jako na webu slouzi
uzivatelm k pfistupu do mobilni aplikace
pro Android a iOS. Aplikace nabizi zamést-
nancim vétsinu funkci jako webovy portal,
napf. mohou vyhledavat nejblizsi restaurace
a dalsi akceptacni mista podle svoji aktudlni
polohy. Spusténi verze aplikace pro provo-
zovny planujeme na léto 2020.

Mobilni platby a asisten¢ni chatbot

Elektronickou stravenkovou kartu eStraven-
ka Ize v mobilni aplikaci pfifadit k placeni
metodami Apple Pay a Google Pay. UzZite¢nou
inovaci je pak i chatbot, ktery umoznuje fesit
pozadavky uZivatell 24 hodin denné, a to jak
z mobilni aplikace, tak z portalu Muj Up.

JidloNaWebu.cz a vérnostni program

Projektem navazujicim na vyvoj por-

talu a aplikace MUj Up jsou stranky
wwwijidlonawebu.cz, které jsme spustili

v ¢ervnu 2020. Lze si na nich objednat

a zaplatit jidlo, a pak si ho vyzvednout v dané

restauraci.

Soucasti spole¢nych digitalnich projektd je
také vérnostni program Up Club, nejvétsi své-
ho druhu v ¢eském gastro segmentu s vice
nez 10 tisici zapojenych restauraci.



Prinosy

desetitisice

klient obslouzenych mésic¢né na webu a v aplikaci

40.. 50

vracejicich se nékolikrat mési¢né uzivatelll webu pouziva i mobilni aplikaci

Co o projektu rikd klient?

Tento projekt pro nds znamend vstup do digitdlniho svéta,
Vytvoreni nové digitdini platformy jak ve webové, tak v mo-
bilni verzi, bylo pro nds zcela zdsadni. Tim jsme prakticky
splnili ocekdvdni nasich klient( ve vnimdni mladé, dynamic-
ké a inovativni firmy.

Petr Mikolas
Digital product manager




FG Forrest, a.s., je internetova agentura zalozena v roce 1996.

Vyviji kompletni internetova a intranetova feseni od analyzy, navrhu
UX a designu, realizaci, az po spravu svéfenych projektt a jejich
on-line kampani. Vyuziva pfitom CMS & e-comerce platformu
Edee.one. Podpis FG Forrest Ize nalézt naptiklad na projektech pro
Skupinu CEZ, Komeréni banku, Ceskou narodni banku, Flexi - Zivotni
pojisténi od Kooperativy, McDonald’s nebo RAKO.

Kontakt:

Ing. Petr Lunacek, Key Account Manager
lunacek@fg.cz

@ sidlo, fakturaéni adresa

FG Forrest, a.s.
Pernerova 635/57

186 00 Praha 8

Tel.: +420 222 242 204
e-mail: fg@fg.cz

@ Pobocka Hradec Kralové

Ulrichovo ndm. 737
500 02 Hradec Krélové

@ Poboéka Nachod
Karlovo ndam. 179
547 01 Nachod

www.fg.cz
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