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Pojistént odpovédnosti

WEBTOP 100

Kooperativa

Novy web pro pojistovnu s 2,5 miliony klientd.

Bleskové rychly a intuitivni.



Kooperativa

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Kvalitu novych webovych stranek Kooperativy potvrdilo vitézstvi projektu
v kategorii Firemni web velké firmy na WebTop100 2022.

Zadavatel:

Doba spoluprace:
Realizace:
Projekt:

Termin dokonceni:

O klientovi:

Kooperativa patii mezi nejvétsi ceské
pojistovny a véfi ji 2,5 milionu stélych
klientd. Na ¢eském trhu plsobi pres 30
let a zaméstnava vice nez 4 000 lidi. Patfi
do Vienna Insurance Group - vedouci
pojistovaci skupiny ve stfedni a vychodni
Evropé.

Cile projektu:

* Podpora prodeje diky modernimu de-
signu, prehledné strukture a rychlym
online kalkulackam produkt(.

o Zefektivnéni klientského servisu umis-
ténim kontaktnich prvkd a potfebnych
dokumentd na rychle dostupna mista
webu.

* Sjednoceni na jediné platformé
presunem administrace veskerého
obsahu do CMS Edee.one, aby vse slo
spravovat z jednoho mista.

* Budovani znacky a zapamatovatelnos-
ti pomoci jednotné barevnosti, typo-
grafie, kampanovych vizuald a dalsich
grafickych prvka.

* Moderni a responzivni design na
desktopu i mobilnich zafizenich.

od 2020

FG Forrest, a.s.

Cilové skupiny:

* Kazdy, kdo chce mit diky kvalitnimu
pojisténi pocit klidu a jistoty.

Popis Feseni:

Postaveno na datech

Od samého zacatku jsme vyuzivali data
Kooperativy o chovani névstévnik{. Na-
piiklad z Google Analytics, uZivatelskych
testovani produktovych stranek, zakaz-
nickych vyzkuma, workshopt napfic¢
oddélenimi Kooperativy nebo z pfedcho-
zich AB testovani. Diky tomu jsme pfesné
védeéli, jakym smérem se vydat z hlediska
designu, struktury, obsahu i technického
feSeni.

Napfiklad jsme zjistili, Ze rychlost stranek
je jednou z nejzadanéjsich zmén. Vyuzili
jsme k tomu framework NEXT.js a nové
stranky se dnes nacitaji okamzité.

V priibéhu vyvoje nového webu jsme
pravidelné organizovali dalsi testovani,
abychom ovérovali a pfipadné ladili
postup projektem v souladu s cili.

Atomicky a responzivni design

Co nejrychlejsi orientaci navstévnikd

i rozvoji webu pomaha atomicky design.
Vsechny produktové stranky maji stejné

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Novy web koop.cz pro pojistovnu Kooperativa

Listopad 2021

rozvrzeni, styly odstavcd, nadpist, online
kalkulacek, formulai( a dalsich prvkd.
Prehlednosti a snadnému pouziti napo-
maha i to, ze jednotlivé prvky vypadaji

a chovaji se stejné ve verzi pro pocitace

i pro mobilni zarizeni.

Specidlni pozornost jsme vénovali
responzivité designu. Stranky jsou stejné
funkcni a prehledné na jakémbkoliv zatize-
ni (pocitace, tablety, mobilni telefony...)

Prehledna navigace

Zminéné prehlednosti stranek napoma-
ha fada prvkd. Naptiklad ,megamenu”

s rychlym pfistupem k produktdm, umis-
téni nejpouzivanéjsich odkaz{i rovnou do
zadhlavi nebo zobrazeni nejzadanéjsiho
obsahu pomoci specialnich dlazdic ptimo
na homepage. At uz se uzivatel nacha-

zi kdekoliv, vzdy rychle najde v3e, co
potiebuje.

Online kalkulacky

Na rozdil od pfedchoziho feseni jsou nyni
online aplikace a kalkula¢ky umoznujici
sjednat pojistné produkty pfimou sou-
Casti stranek. UzZivatelim se tim vyrazné
zjednodusila cesta ke sjednéni produktu,
coz vedlo nejen k nardstu objednavek

z webu, ale také k vyssi spokojenosti
zakaznikd s procesem sjedndani pojisténi.



Vyhledavani pobocek a kontaktnich
mist

Moznost rychlého vyhledani pobocek
a dalsich kontaktl byla nejcastéjsi
pozadavkem navstévnikl predchozi
verze webu. Proto jsme umistili mapu
kontakt( pfimo na Uvodni stranku

a samoziejmé i na stranku Kontakt.

Mapa sjednocuje veskeré kontakty,
které mohou navstévnici hledat.

A nejde jen o pobocky pojistovny, ale
také o kontakty na smluvni autoservisy,
autopUlij¢ovny, zdravotnicka zafizeni

a dalsi. Jakmile navstévnici hledaji
jakykoliv kontakt, najedou jej rychle

i diky odkaz{im v kontextové svazanych
¢astech webu (feSeni Skod, vstupni
prohlidka apod.).

Kvalitni SEO

Pri tvorbé takto rozsahlé webové
prezentace je nezbytné pohlidat fadu
véci také z hlediska optimalizace

pro vyhledavace (SEO). To si vzala na
starost digitalni agentura Effectix, ktera
mj. dUsledné pohlidala spravny prevod
veskerého obsahu i odkazl a zachovani
existujicich URL. Zaroven jsme spolec-
né zkonsolidovali vSechny produktové
stranky tak, aby obsahovaly veskeré
uzite¢né informace a online kalkulacky.

Sjednoceni do jednoho CMS

Diky pfesunu veskerého obsahu pod
moderni CMS Edee.one spravuji ad-
ministratofi webu veskery obsah sami
a zjediné administrace. To plati nejen
pro hlavni sekce webu koop.cz, ale také
pro weby Kariéry, Nadace nebo Galerie.

Administratofi si také jednoduse
upravuji a vytvareji nové podstranky.
K dispozici maji pres 60 komponent

s jednotlivymi prvky designu a rozvr-
zenim stranek. Tyto komponenty staci
v pfehledném rozhrani poskladat dle
potieby a za chvili je nova stranka na
svéte.

V Edee.one Ize také detailné sledovat
vsechny nastavené udalosti v souvis-
lostech (funnely, konverze atd.).
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Uspora ¢asu pfi Upravé obsahu narudst organického vyhledavani snizeni vydajli za spravu
redak¢niho systému

Co o projektu rikd klient?

S FG Forrest je radost spolupracovat. Je to tym zkusenych
profesiondld, ktefi dokdzou perfektné zmapovat potreby
klienta i jeho zdkazniku a pretvofrit je v néco hmatatelného.
Tedy v digitdInim smyslu. Prdce na novém webu Kooperativy
byla vyzva jak pro nds, tak pro FG. Ovsem diky systematic-
kému vedeni projektu a nadseni se v krdtkém case poved|o
zkrotit mnoZstvi dat i spletitou strukturu nasich strdnek a vse
prehledné zmigrovat do praktického redakcniho systému
Edee.one.

Nyni simuzeme velkou cdst uprav na webu zajistovat sami -
a tim udrZovat obsah pro nase klienty vzdy aktudlni. FG navic
navrhli novy design strdnek, ktery nejen Ze podtrhuje nasi
brandovou komunikaci, ale hlavné je prehledny a intuitivni.”

Veronika Bednaiova
Specialistka online marketingu / isek marketingu a komunikace, Kooperativa pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Group



FG Forrest, a.s., je internetova agentura zalozena v roce

1998.

Vyviji kompletni internetova a intranetova reseni od analy-

zy, ndvrhu UX a designu, realizaci, az po spravu svérenych
projektt a jejich on-line kampani. Vyuziva pfitom CMS &
e-commerce platformu Edee.one. Podpis FG Forrest |ze nalézt
napfiklad na projektech pro Skupinu CEZ, Komeréni banku,
Ceskou narodni banku, Flexi - Zivotni pojisténi od Kooperativy,

McDonald’s nebo RAKO.

Kontakt:

Ing. Petr Foltyn, Chief Project Manager

foltyn@fg.cz
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@ sidlo, fakturaéni adresa
FG Forrest, a.s.
Pernerova 635/57
186 00 Praha 8
Tel.: +420 222 242 204
e-mail: fg@fg.cz

@ Pobocka Hradec Kralové

Ulrichovo ndm. 737
500 02 Hradec Krélové

@ Poboéka Nachod
Karlovo nédm. 179
547 01 Nachod
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www.fg.cz
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